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Regulamento do Programa Sempre em Frente

O Programa

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O Programa Sempre em Frente é um programa desenvolvido pela UCB Biopharma Ltda.
(“UCB”) para suporte e acompanhamento da jornada de saude dos pacientes
cadastrados, com o objetivo de apoid-los através de servicos e informacoes
relacionadas a saude.

Os servicos do Programa Sempre em Frente sdo exclusivos para pacientes com
diagndstico de Artrite Reumatoide, Doenga de Crohn, Artrite Psoridsica, Psoriase em
placas e Espondiloartrite axial (radiografica ou ndo radiografica), maiores de 18 anos
com prescri¢do ou em tratamento com o medicamento Cimzia® (certolizumabe pegol)
e para pacientes com diagndstico de Psoriase em Placas (moderada a grave) com
prescricdo do medicamento Bimzelx® (bimequizumabe), com exce¢do do servico de
exames para acesso ao tratamento com medicamentos bioldgicos que pode ser
utilizado por pacientes com diagndstico suspeito das doengas ja citadas neste
paragrafo, conforme os critérios de elegibilidade para fornecimento de cada exame.

O paciente neste regulamento é intitulado “Participante” do Programa.

Os participantes do Programa Sempre em Frente poderdo ter acesso somente aos
seguintes servigos:

1.4.1. InformagGes e materiais sobre salde, manejo do tratamento, orienta¢des sobre
o medicamento Cimzia® (certolizumabe pegol) ou Bimzelx® (bimequizumabe) e
gualidade de vida;

1.4.2.Exames necessarios para apoio ao acesso ou a obtengdo do diagndstico da
patologia. O Programa Sempre em Frente atua apenas como um facilitador do
acesso a estes exames. Sao elegiveis a esse servico apenas os participantes que
NAO possuem planos de satde regidos pelas regras da ANS.

1.4.3.Conteudos e informacgdes sobre acesso ao medicamento Cimzia® (certolizumabe
pegol) ou Bimzelx® (bimequizumabe), considerando os canais publico e privado,
inclusive em relacdo a identificagdo dos procedimentos administrativos e
documentos exigidos;

1.4.4.Suporte ao inicio do tratamento do participante com prescricdo do medicamento
Cimzia® (certolizumabe pegol). Cada indicac¢do disponivel no programa tem regras
especificas para este suporte. O inicio de tratamento é exclusivo para participantes
gue estdo em processo de acesso/recebimento de Cimzia® (certolizumabe pegol)
através do SUS.

1.4.5.Programa de Acesso Interino: Os pacientes deverdo possuir o diagndstico de
Psoriase em Placas (moderada a grave), plano de saude regido pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar) voucher valido e prescricdo de Bimzelx®
(bimequizumabe). A dispensacdo do medicamento via Programa Sempre em
Frente serd interrompida quando o medicamento estiver disponivel no Rol da ANS.
O programa enviard no maximo uma caixa adicional para que o paciente faca a
transicdo para retirar através de seu plano de saude.

1.4.6.Acompanhamento do tratamento, estimulo a adesdo ao tratamento prescrito pelo
médico, orientacBes sobre o armazenamento, transporte e utilizacdo do
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1.5.
1.6.

medicamento, bem como servicos e informacdes complementares ao tratamento
com Cimzia® (certolizumabe pegol) ou Bimzelx® (bimequizumabe);
1.4.7.Visita de enfermeiros(as) para capacitacdo do participante para a auto aplicacdo
do medicamento Cimzia® (certolizumabe pegol) e Bimzelx® (bimequizumabe);
1.4.8.Atendimento em clinicas parceiras do Programa Sempre em Frente para aplicacdo
do medicamento Cimzia® (certolizumabe pegol) e Bimzelx® (bimequizumabe)
quando necessario.

O Programa Sempre em Frente vigorard por prazo indeterminado, podendo a UCB
altera-lo, suspendé-lo ou encerra-lo a qualquer momento mediante comunicag¢do
prévia nos canais de comunicagdo regulares do Programa. A versao atualizada deste
Regulamento esta disponivel em www.programasempreemfrente.com.br.

2. Como participar

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

O cadastro no Programa Sempre em Frente é gratuito e deve ser realizado pelo préprio
participante ou responsavel legal. Para mais informagdes sobre coleta e tratamento de
dados pessoais acesse a Politica de Privacidade de Dados da UCB Brasil, através do link
https://www.programasempreemfrente.com.br/Docs/PoliticaPrivacidade.pdf .

O cadastro do paciente podera ser realizado através da Central de Atendimento do
Programa Sempre em Frente pelo telefone 0800-771-2550 das 8h as 20h de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, pelo whatsapp do programa (11 94195 0709) ou pelo site
do programa (www.programasempreemfrente.com.br)

Ao se cadastrar, é necessario fornecer alguns dados pessoais, inclusive DADOS DE
SAUDE, que serdo tratados pela UCB conforme descrito na Politica de Privacidade de
Dados. A UCB somente poderd tratar dados pessoais dos participantes caso haja
manifestacdo livre da sua concordancia. Sem o consentimento do participante, a

participacdo no Programa Sempre em Frente ndo serd possivel.
2.2.1. 0 médico prescritor também podera fazer um pré-cadastro através do site
www.programasempreemfrente.com.br ou whatsapp do programa, com

consentimento expresso do paciente para que o Programa Sempre em Frente
entre em contato para finalizar o cadastro. O programa fara a primeira tentativa
de contato em até 1 dia util apds o recebimento dos dados para pré-cadastro. Os
dados de pré-cadastro dos participantes serdo excluidos em caso de ndo
finalizacdo do cadastro, ou seja, apds o Programa Sempre em Frente realizar 3
tentativas de contato sem sucesso em dias e horarios diferentes. Nesse caso, o
participante receberd um SMS informando sobre a tentativa de contato e o
telefone do programa para retorno.

O pré-cadastro de participante realizado pelo médico somente serd aceito pelo
Programa se médico tiver assinado o TERMO DE RESPONSABILIDADE confirmando que
0 participante tem ciéncia e consentiu o compartilhamento dos seus dados com o
Programa Sempre em Frente e que autorizou o contato ativo do Programa para a
finalizacdo do cadastro. O programa fard a primeira tentativa de contato em até 1 dia


http://www.programasempreemfrente.com.br/
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util. Os dados do participante serdao excluidos apds o Programa Sempre em Frente
realizar 3 tentativas de contato sem sucesso em dias e hordrios diferentes.

3. Termos e condic¢des

3.1. Participantes

3.1.1.Ap0ds o cadastro finalizado, mediante a confirmacado dos critérios de elegibilidade
descritos nos itens acima e apds aceitacdo expressa dos termos e condi¢des do
programa e autorizagao de participa¢do pelo participante ou responsavel legal,
este passard automaticamente a usufruir dos servigos do Programa. Estes servigos
incluem contatos regulares durante sua participacgdo no Programa através de
telefone, SMS, whatsapp e/ou e-mail, mediante autorizagdo expressa.

3.1.2.Cada servigo ofertado pelo Programa Sempre em Frente segue um critério de
elegibilidade especifico. Esses servicos dependem principalmente da fase da
jornada de saude do paciente participante (Awareness, Diagndstico, Acesso,
Adesdo); medicamento prescrito, condi¢des de acesso ao medicamento e,
eventualmente, solicitacdo/aprovacdo do(a) médico(a) responsavel.

3.1.3.Ao completar o cadastro e aceitar participar do Programa, os participantes e/ou
seu responsavel legal formalizam o entendimento e concordancia com este
Regulamento e com a Politica de Privacidade de Dados.

3.1.4.Caso autorizado pelo participante cadastrado, o Programa Sempre em Frente
podera contatar o(a) médico(a) responsavel para eventuais esclarecimentos em
relagdo ao tratamento, informagGes de contato ou questdes administrativas em
relagdo ao funcionamento do Programa. Este contato depende também da
aceitacdo do(a) médico(a) em receber essa agao.

3.1.5.Caso o participante ndo tenha interesse em receber contatos do Programa Sempre
em Frente, podera solicitar o bloqueio através da Central de Atendimento, pelo
numero de telefone 0800-771-2550 das 8h as 20h de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. A participacdo no Programa pressupde eventuais envios de comunicagdo
relacionados a manutencado do seu beneficio, de modo que é obrigatério que
tenha ao menos um telefone para contato. Se optar em bloquear o contato via
telefone, sua participacdo no programa sera finalizada.

3.1.6.A responsabilidade sobre a veracidade dos dados fornecidos pelo participante ao
Programa Sempre em Frente no ato da adesdo, assim como a sua atualizacdo, é
de total responsabilidade do participante.

3.1.7.As agOes e interagdes do programa somente acontecerdo apds consentimento
dado pelo participante.

3.1.8.0 participante podera cancelar sua participacdo no Programa Sempre em Frente
a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, entrando em contato
com a Central de Atendimento.

3.2. Médicos
3.2.1.0s médicos poderdo indicar e realizar o pré-cadastro de seus pacientes para
participar do Programa Sempre em Frente desde que tenham assinado o TERMO
DE RESPONSABILIDADE confirmando que o paciente tem ciéncia e consentiu o
compartilhamento dos seus dados com o Programa Sempre em Frente e que
autorizou o contato ativo do Programa para a finalizacdo do cadastro nos termos



Regulamento Programa Sempre em Frente — UCB Versdo 1 — Atualizado em: 31/MAI/2021

da Lei Federal n.2 13.709/2018 (LGPD). Finalizado o cadastro e confirmada a
elegibilidade de participacao, o paciente passard automaticamente a usufruir dos
servicos do Programa Sempre em Frente, podendo o médico ser contatado
durante todo o periodo de sua participacao.

3.2.2.A veracidade e exatidao dos dados fornecidos pelos médicos ao Programa Sempre
em Frente sdo de total responsabilidade do médico.

3.2.3.0 Programa Sempre em Frente em nenhum momento contrariard as orientagdes
e/ou conduta dos médicos, e qualquer orientacdo e informacdo fornecidas no
ambito do programa ndo substituem as orientacbes e necessidade de
acompanhamento médico.

3.2.4.0 médico fica ciente que existem critérios de elegibilidade para a participa¢do do
paciente no Programa Sempre em Frente.

3.2.5.A UCB Biopharma Ltda. entende que o tratamento e prescri¢do sdo uma decisdo
do médico e nao interfere na conduta médica; no entanto, ndo recomenda ou
endossa o uso dos medicamentos em condi¢des que estejam em desacordo com
a bula dos seus produtos aprovada pelas autoridades sanitdrias.

3.2.6.A0 solicitar e aceitar um servigco do Programa Sempre em Frente, o(a) médico(a)
manifesta expressamente seu entendimento e concordancia com este
Regulamento e com a Politica de Privacidade de Dados da UCB Brasil. Caso o(a)
médico(a) responsavel pelo participante tenha solicitado ou aceito um servico do
Programa Sempre em Frente, fica aqui explicita sua autorizacdo para eventual
contato pelo Programa Sempre em Frente através de telefone, e-mail ou
WhatsApp para eventuais esclarecimentos ou confirmagdes sobre a execu¢do do
servico solicitado para o seu paciente, bem como para esclarecimentos sobre o
tratamento, orienta¢des de saude e relatos de eventos adversos. Caso ndo tenha
interesse em receber contatos do Programa Sempre em Frente, o(a) médico(a)
podera solicitar o bloqueio dos contatos com a Central de Atendimento.

4. Protecdo dos dados pessoais dos Participantes

4.1.

4.2.

O Programa Sempre em Frente obedece a Politica de Privacidade de Dados da UCB
Brasil, bem como a legisla¢do aplicavel vigente no momento da adesdo ao Programa. A
Politica de Privacidade de Dados da UCB Brasil é parte integrante e inseparavel deste
Regulamento e pode ser acessada no link
https://www.programasempreemfrente.com.br/Docs/PoliticaPrivacidade.pdf.

O participante podera solicitar entrando em contato com a Central de Atendimento ou
através do e-maildataprivacy@ucb.com, informacGes sobre seus dados pessoais,

inclusive exclusdo da base do Programa Sempre Presente, ressalvada a retencdo para
fins legais e regulatorios.
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